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Réponses partie A
Affirmation du brouillon Vérification W1 Action

La route B est ouverte Non établie (ne figure pas 
dans W1)

Retirer; 
demander 
une source 
locale 
autorisée

Toutes les entrées sont de plain-pied Contredite Corriger; 
seule 
l’entrée E 
est de plain-
pied

Rendez-vous là directement maintenant Hors autorité du réviseur Arrêter; 
utiliser le 
processus 
d’approbatio
n d’alerte

Orientation partie B
Étape Thèmes attendus

1 Examiner le brouillon seulement; la voie manuelle est le service 
d’alerte établi

2 Personnes en fauteuil roulant blessées par de fausses infos 
d’accessibilité; erreurs d’itinéraire

3 L’entrée est seulement le bulletin fictif; aucune donnée 
personnelle dans l’exercice

4 Si un outil est utilisé pour la traduction, il doit être approuvé; les 
conditions comptent

5 Chaque ligne vérifiée contre W1

6 Le responsable des communications locales approuve; envoi 
interdit au réviseur

7 Arrêt en cas de contradiction; voie d’incident selon la politique de 
l’organisation



Réponse modèle partie C
 Décision : Rouge
 Responsable : Responsable des communications locales autorisé
 Enjeu de protection : De fausses informations d’accessibilité excluent les personnes qui 

ont besoin d’un accès de plain-pied
 Solution de repli manuelle : Processus d’alerte manuel établi

Questions de débriefing
1. Pourquoi « sonne urgent » ne constitue pas une raison d’envoyer?
2. En quoi une erreur de traduction diffère d’une violation de politique?
3. Qu’est-ce qui changerait votre décision de rouge à ambre?
4. Vers qui dans votre organisation escaladeriez-vous?

Notation de la grille (4 points)
Critère Rechercher

Décision d’entrée/utilisation Rouge avec raison valide

Vérification des sources Tableau complété avec contradiction signalée

Biais/omission Préjudice d’accessibilité ou d’itinéraire identifié

Contrôle humain Approbateur nommé + solution de repli manuelle
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