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Notes du présentateur, clinique
Garder les réponses courtes. Mapper chaque question au filtre en sept étapes et V/A/R.

Quand une interprétation juridique est demandée, dire : « Votre responsable de la vie privée ou 
votre conseil décide; voici ce que le filtre signalerait. »

Célébrer les petites victoires (un chiffre vérifié, un collage de RPI arrêté).

Les animateurs ne promettent pas de futurs produits ou services clients.

Si la participation est faible, tenir une discussion structurée des thèmes du sondage rapide.
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